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นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance Policy) 

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
 

 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินกิจการตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งสร้างความเชื่อมั่น ให้เกิดขึ้นกับนักลงทุน ผู้เอาประกันภัย และผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยการบริหาร
จัดการธุรกิจประกันวินาศภัยให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และปัจจัยแวดล้อม รวมถึงสภาพทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองปัจจุบัน โดยค านึงถึงผลประกอบการที่ดีในระยะยาวและมีความยั่งยืนทางธุรกิจ ด้วยความส าคัญข้างต้นนี้ 
คณะกรรมการบริษัท จึงเห็นสมควรยกเลิกนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2564 และปรับปรุงนโยบายฉบับนี้ใหม่ 
โดยให้น าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code Policy 
หรือ CG Code) ซึ่งออกโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) และประกาศ เรื่อง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ซึ่งออกโดย ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รวมถึงหลักเกณฑ์การประเมินใหม่ (New CGR) ซึ่งออกโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) ทีม่ีการพัฒนาและปรับปรุงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน มาก าหนดเป็นนโยบายในการก ากับดูแลกิจการที่ด ีดังนี้ 
 

 หลักปฏิบัติที่ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กร ที่สร้างคุณค่า
ให้กิจการอย่างยั่งยืน 

 หลักปฏิบัติที่ 2  ก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายทางธุรกิจของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 
 หลักปฏิบัติที่ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 
 หลักปฏิบัติที่ 4  สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
 หลักปฏิบัติที่ 5  ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
 หลักปฏิบัติที่ 6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
 หลักปฏิบัติที่ 7  รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
 หลักปฏิบัติที่ 8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  
 
หลักปฏิบัติที่ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กร ที่สร้างคุณค่าให้

กิจการอย่างยั่งยืน 
 

 หลักปฏิบัติที่ 1.1 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีต่อการสร้างคุณค่าให้กิจการ
อย่างย่ังยืน 
 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลกิจการให้มีการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้บริษัทมี
ความมั่นคงในระยะยาว ซึ่งจะมีหน้าที่ดังนี้ 
 (1) เป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์ของบริษัท คือ “ผู้น าทางธุรกิจ ใส่ใจพันธมิตร คิดสรรสร้าง เน้นคุณภาพและ
บริการ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล” เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ว่า      
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(1.1)  เป็นองค์กรที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ 
(1.2)  สร้างผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับที่น่าพอใจ โดยการเติบโตอย่างยั่งยืนและมีผลก าไร ด้วยการ

บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
(1.3) มุ่งปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการ  

การให้บริการที่เป็นเลิศ และการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(1.4)  ยึดมั่นในบรรษัทภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(1.5)  เป็นองค์กรตัวอย่างที่มีผู้ประสงค์อยากร่วมงานด้วย  

 (2) มีบทบาทหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องที่ส าคัญขององค์กร อาทิ วัตถุประสงค์และเปูาหมาย
หลักในการประกอบธุรกิจ กลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน การบริหารความเสี่ยง แผนธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เปูาหมายทางการเงิน และงบประมาณประจ าปี ตลอดจนติดตามดูแลการจัดสรรทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 (3) มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนกลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนติดตาม
รายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมาย รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
บริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกคน 
 

หลักปฏิบัติที่ 1.2 หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทในการก ากับดูแล และสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างม่ันคง
และย่ังยืนในระยะยาว  
 (1) ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากคณะกรรมการบริษัทจะให้ความส าคัญต่อผลประกอบการ
ทางการเงินแล้ว คณะกรรมการบริษัทยังยึดมั่นในกรอบการแข่งขันที่เป็นไปตามกฎกติกา และจริยธรรม ที่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของกฎหมาย ในหลักของความโปร่งใส และเป็นธรรม   
 (2) คณะกรรมการบริษัท ให้ความส าคัญในการก ากับดูแลให้กรรมการด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี ในฐานะผู้น า
องค์กร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้าง และ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมในองค์กร โดยยึดหลักการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ให้ความเคารพต่อสิทธิ ความรับผิดชอบ
ต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงยึดหลักปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
 (3) เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปโดยไม่มีผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม คณะกรรมการบริษัทจึงจัดให้มีหน่วยงาน
ดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับบริษัทและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเคร่งครัด และก าหนดให้มี
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน จริยธรรมทางธุรกิจ 
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึงนโยบายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นหลักในการปฏิบัติส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน โดยแจ้งให้รับทราบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
 (4) เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจสามารถปรับตัวได้ตามปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง คณะกรรมการบริษัทจึงได้มีการก ากับ
ดูแลสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจ และการเตรียมความพร้อมของการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
เกิดข้ึน และมีการติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวนนโยบายอย่างสม่ าเสมอ 



นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

 

 
3 
 

หลักปฏิบัติที่ 1.3 หน้าที่ในการก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท 
 (1) บริษัทมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริษัท 
กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝุายบริหารออกจากกันอย่างชัดเจน โดยเปิดเผยบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ไว้ในแบบ 56-1 One Report และเว็บไซต์ของบริษัท 
 (2) คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานทุกระดับ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความระมัดระวัง และมีความซื่อสัตย์สุจริตจากการปฏิบัติหน้าที่ที่มีต่อ
องค์กร โดยปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อบังคับ กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
 

หลักปฏิบัติที่ 1.4 ขอบเขตความรับผิดชอบ และการมอบหมายงาน 
 คณะกรรมการบริษัท เข้าใจขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเอง และเป็นผู้ก าหนดขอบเขตการ
มอบหมายหน้าที่ และความรับผิดชอบให้กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝุายบริหารและพนักงานทุกคน
รับทราบและถือปฏิบัติ ตลอดจนติดตามดูแลให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

หลักปฏิบัติที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
หลักปฏิบัติที่ 2.1 จัดการดูแลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ (Objectives) 

เป็นไปเพื่อความย่ังยืน  
 คณะกรรมการบริษัท ก าหนดให้บริษัทมีเปูาหมายขององค์กรในการด าเนินงานให้กิจการมีความมั่นคงเป็นที่
เชื่อถือและไว้วางใจของลูกค้า พัฒนาและท าการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้า โดยยึดความ
ถูกต้อง ความซื่อสัตย์ เป็นธรรม เพ่ือมุ่งการเป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่สร้างสรรค์ความพึงพอใจสูงสุด และเป็นหนึ่งใน
ผู้น าทางธุรกิจประกันวินาศภัย โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “ผู้น าทางธุรกิจ ใส่ใจพันธมิตร คิดสร้างสรรค์ เน้นคุณภาพและบริการ 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล” ซึ่งบริษัทมีนโยบายในด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานให้รวดเร็ว 
ถูกต้องโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามกลุ่มลูกค้า  ด้วยการบริการผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย ตลอดจนมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ
และบริการอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง มุ่งปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และสร้างผลตอบแทนที่น่าพอใจแก่ผู้ถือหุ้น โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
หลักธรรมาภิบาล อันน ามาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของกิจการ 
 

หลักปฏิบัติที่ 2.2 ก ากับดูแลให้ม่ันใจว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ของกิจการให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ โดยมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม
และปลอดภัย 
 คณะกรรมการบริษัท ก ากับดูแลให้มีการก าหนดเปูาหมายที่ด าเนินการด้วยความมั่นคง เป็นที่เชื่อถือและ
ไว้วางใจของลูกค้ามาโดยตลอดและรักษามาตรฐานของคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าเป็นส าคัญ และสร้างผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจ ด้วยการพัฒนาด้านกระบวนการท างาน  
ลดขั้นตอน ลดค่าใช้จ่ายในการท างาน เพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย วิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนพัฒนาระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศฯ โดยการน า E –Commerce , E- Policy , E – Claim , E- service ให้สามารถสนับสนุนงาน
ด้านการขาย และการบริการต่าง ๆ ให้กับตัวแทน นายหน้า ธนาคารและกลุ่มลูกค้าทั่วไปได้ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
ท าให้ลูกค้าได้เข้าถึงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทได้รวดเร็ว และครอบคลุมมากขึ้น อีกทั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการออกกรมธรรม์ประกันภัย การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย และการชดใช้เงิน 
หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560  
 
หลักปฏิบัติที่ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล 

หลักปฏิบัติที่ 3.1 ความรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทให้มีความ
เหมาะสม เพื่อน าพาองค์กรไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 (1) ด้านคุณสมบัติ คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติที่หลากหลาย และเหมาะสม ทั้งในด้านความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถ และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย เป็นบุคคลที่มีความเข้า ใจ
ในธุรกิจขององค์กร มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถให้ความเห็นที่เป็นอิสระ และแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงต้องมีกรรมการที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 1 ท่าน 
 (2) ด้านโครงสร้าง คณะกรรมการของบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 17 ท่าน โดยกรรมการไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรและกรรมการไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมดเป็นบุคคลสัญชาติไทย ทั้งนี้ เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท โดยค านึงถึงความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
มีประสิทธิภาพของกรรมการ เพ่ือให้สอดคล้องกับขนาดของบริษัทและความซับซ้อนของธุรกิจ  
 (3) ด้านการถ่วงดุลอ านาจ คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมี
จ านวนไม่เกิน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งถือว่าเป็นการสะท้อนอ านาจความถ่วงดุลที่เหมาะสม  

(3.1) กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร สามารถให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการท างานของฝุายบริหารได้อย่างอิสระ 
(3.2) กรรมการอิสระของบริษัทมีจ านวน 7 ท่าน ซึ่งมีจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ

ทั้งหมดและมีจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน และมีคุณสมบัติครบถ้วนตรงตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งกรรมการอิสระสามารถท างานร่วมกับคณะกรรมการบริษัททั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 
 (4) ด้านการเปิดเผยข้อมูล คณะกรรมการบริษัทได้เปิดเผยโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้ง
รายละเอียดข้อมูลกรรมการ อายุ เพศ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุ้น จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่ง
กรรมการ และการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไว้ในรายงานประจ าปี และบนเว็บไซต์ของบริษัท 
 นอกจากนั้น กรรมการบริษัทต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย  
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง  
การก ากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2562 รวมถึง พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535  
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 หลักปฏิบัติที่ 3.2 การพิจารณาเลือกประธานกรรมการ และการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบที่เป็นอิสระ
กับกรรมการผู้จัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
 ประธานกรรมการของบริษัทต้องเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และไม่เป็นบุคคลเดียวกัน
กับกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและการ
บริหารงานประจ า และเพ่ือให้ความเห็นได้อย่างเป็นอิสระ ประธานกรรมการเป็นบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และประสบการณ์ ในการที่จะน าพาองค์กรไปสู่วัตถุประสงค์และเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งคณะกรรมการบริษัท
ได้ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการไว้ดังนี้ 
 (1) บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการในฐานะผู้น าของคณะกรรมการบริษัท 

(1.1) ก ากับ ติดตาม และดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายหลักขององค์กร 

(1.2) ดูแลและส่งเสริมให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กรที่มีจริยธรรม 
และมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

(1.3) หารือร่วมกับกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการก าหนดวาระการประชุม
คณะกรรมการบริษัท และมีมาตรการในการก ากับดูแลให้เรื่องส าคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม 

(1.4) มีการจัดสรร และควบคุมเวลาให้เพียงพอและเหมาะสม ส าหรับให้ฝุายบริหารเสนอเรื่อง และ
เหมาะสมส าหรับกรรมการที่จะอภิปรายในประเด็นที่ส าคัญอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้กรรมการได้
ใช้ดุลพินิจที่รอบคอบและให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

(1.5) ให้ความส าคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการที่
ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝุายบริหาร 

 (2) บทบาทหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(2.1) กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัท 
(2.2) กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นกรรมการในคณะอ านวยการบริหาร 

(Executive Committee) 
(2.3) มีอ านาจในการบริหารงาน ควบคุม อนุมัติ และรับผิดชอบการด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผน

และกลยุทธ์ทางธุรกิจการบริหารงบประมาณ การปฏิบัติงาน การลงทุน และการด าเนินการต่าง ๆ  
เพ่ือปลดเปลื้องภาระของบริษัท 

(2.4) มีอ านาจในการด าเนินการตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
(2.5) มีอ านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการระดับปฏิบัติการชุดต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของลักษณะการ

ด าเนินธุรกิจ 
(2.6) มีอ านาจในการอนุมัติและจัดการค่าใช้จ่ายในจ านวนเงินที่ก าหนดไว้ไม่เกินอ านาจหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย ทั้งนี้ กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตน ในกรณี
ที่ตนอาจมีส่วนได้เสีย หรือผลประโยชน์ขัดแย้งอ่ืนใดกับบริษัท 
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(2.7) ในกรณีที่กรรมการผู้จัดการได้มอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนกระท าการแทนตนเอง ขอบเขตการมอบ
อ านาจของบุคคลดังกล่าวจะต้องไม่รวมถึงการอนุมัติให้ท ารายการที่ผู้รับมอบอ านาจอาจมีส่วนได้
เสียหรือมีผลประโยชน์ขัดแย้งอ่ืนใดกับบริษัท   

 (3) คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือให้เรื่องส าคัญได้รับการพิจารณาอย่าง
รอบคอบ และกลั่นกรองข้อมูลและเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเห็นชอบต่อไป 
 

 หลักปฏิบัติที่ 3.3 ก ากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีความโปร่งใส และชัดเจน เพื่อให้ได้
คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามที่ก าหนดได้ 
 (1) คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่พิจารณาแต่งตั้งหรืออนุมัติ บุคคลที่มีความเหมาะสม เพ่ือเป็นกรรมการของ
บริษัท จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นกรรมการอิสระทั้งคณะ  
ท าหน้าที่ในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ โดยมีกระบวนการที่โปร่งใส และชัดเจน เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ก าหนดและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาแต่งตั้งหรืออนุมัติ 
 (2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ได้มีการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา
บุคคลเพ่ือให้ได้กรรมการที่มีคุณสมบัติที่จะท าให้คณะกรรมการบริษัทมีองค์ประกอบที่เหมาะสม และพิจารณาประวัติ
ของบุคคลที่ท าการสรรหา และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ก่อนจะน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้งเป็น
กรรมการต่อไป และได้เปิดเผยประวัติกรรมการที่จะเสนอแต่งตั้ง ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้รับทราบอย่างเพียงพอเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 
 (3) คณะกรรมการสรรหาได้มีการทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ เพ่ือเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัทก่อนที่จะมีการสรรหากรรมการที่ครบวาระ และได้ค านึงถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ  
รายเดิมที่ได้เสนอให้ต่อวาระ  
 

 หลักปฏิบัติที่ 3.4 การพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท 
 (1) คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ในการพิจารณาค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท ให้มีโครงสร้างและอัตรา
ค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับสภาวะอุตสาหกรรมเดียวกันและเหมาะสมกับความรับผิดชอบเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้
คณะกรรมการบริษัทน าพาองค์กรให้ด าเนินธุรกิจได้ตามเปูาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 (2) คณะกรรมการบริษัทได้จัดตั้งให้มี คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหน้าที่เป็นผู้พิจารณา
ค่าตอบแทนในเบื้องต้น และน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาและขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
โดยค่าตอบแทนจะอยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมเดียวกัน และจะค านึงถึงความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และเพียงพอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต้องการไว้ได้  
แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องค านึงถึงผลการด าเนินงานของบริษัทด้วย 
 (3) ผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้อนุมัติ อัตราค่าตอบแทนกรรมการ ทั้งรูปแบบที่ เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดย
คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม ทั้งค่าตอบแทนในอัตราคงที่  
และค่าตอบแทนตามผลด าเนินงานของบริษัท 
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 (4) คณะกรรมการบริษัทได้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการที่สะท้อนถึงภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน รวมทั้งรูปแบบและจ านวนค่าตอบแทนด้วย 
 

 หลักปฏิบัติที่ 3.5 การควบคุมและดูแลความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และการจัดสรรเวลาของ
กรรมการที่เหมาะสมเพื่อ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษัท และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 
 (1) คณะกรรมการบริษัท สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมการเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
 (2) คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีการรายงานการด ารงต าแหน่งอ่ืนของกรรมการและเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจ าปีให้เป็นที่รับทราบ 
 (3) คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดให้มีมาตรการควบคุมดูแลการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือมิให้
ผู้บริหารและพนักงาน น าข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้อื่นในทางมิชอบก่อนที่ข้อมูลนั้นจะถูกเปิดเผย
ต่อสาธารณชน  
 (4) กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งหมด
ที่ได้จัดให้มีขึ้นในรอบปี 
 

 หลักปฏิบัติที่ 3.6 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ 
ชุดย่อย เพื่อน าผลการประเมินไปพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 
 คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะและรายบุคคล และ
คณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ าทุกปี โดยใช้วิธีประเมินด้วยตนเอง เพ่ือให้มีการพิจารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท โดยเห็นชอบให้ใช้แบบประเมินที่
ปรับปรุงของศูนย์พัฒนาการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้เปิดเผยการ
ประเมินไว้ในรายงานประจ าปี ซึ่งผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทจะถูกน าไปใช้ประกอบการพิจารณาความ
เหมาะสมขององค์ประกอบคณะกรรมการ 
 

 หลกัปฏิบัติที่ 3.7 ส่งเสริมให้กรรมการบริษัทมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของธุรกิจและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และสนับสนุนให้กรรมการบริษัทได้รับการเสริมสร้างทักษะ และความรู้ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ
บริษัท 
 กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทได้จัดให้มีเอกสารคู่มือกรรมการและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ ตลอดจนกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีการให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และให้เข้าใจถึ งบทบาท
หน้าที่ 
 บริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท ได้รับการอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้จาก
สถาบันภายนอก เช่น สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) และจากการ
จัดอบรมภายในบริษัท เพ่ือให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 
โดยเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการบริษัทในรายงานประจ าปี 
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 หลักปฏิบัติที่ 3.8 ควบคุมดูแลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ
แต่งตั้งเลขานุการบริษัท  เพื่อเป็นการสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของคณะกรรมการบริษัท 
 (1) คณะกรรมการบริษัท ก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี และได้ส่งหนังสือเชิญ
ประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุม ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน กรณีที่กรรมการบริษัทไม่สามารถเข้า
ร่วมประชุมได้ให้แจ้งสาเหตุให้เลขานุการบริษัท ทราบก่อนการประชุมในครั้งนั้น ๆ และเลขานุการบริษัท จะต้องแจ้งผล
การประชุมให้กรรมการบริษัทท่ีไม่ได้เข้าร่วมประชุมได้รับทราบ  
 (2) คณะกรรมการบริษัท สนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเชิญผู้บริหารระดับสูง 
เข้าร่วมประชุม เพ่ือให้ข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะที่เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง และเพ่ือเป็นโอกาสในการ
พิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
 (3) คณะกรรมการบริษัท สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ส าคัญและข้อมูลที่จ าเป็นได้ จากกรรมการผู้จัดการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เลขานุการบริษัท และผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย 
 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ์ที่จ าเป็น และเหมาะสม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ที่คณะกรรมการต้องทราบ เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท และได้เปิดเผยคุณสมบัติ และประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทใน
รายงานประจ าปีและบนเว็บไซต์ของบริษัทด้วย  
 เลขานุการบริษัท ได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 
หลักปฏิบัติที่ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
 

 หลักปฏิบัติที่ 4.1 การด าเนินการสรรหาพัฒนากรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร
ระดับสูงท่ีจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
 (1) คณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายให้ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหน้าที่ด าเนินการ
พิจารณาหลักเกณฑ์ตามกระบวนการสรรหาที่คณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ เพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเพ่ือ
ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และติดตามให้กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่
บริหารพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามหลักเกณฑ์มาเป็นผู้บริหารระดับสูง 
 (2) บริษัทได้จัดท าแนวทางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพ่ือให้นโยบายการบริหารจัดการมี
ความต่อเนื่อง ในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง และพนักงานในต าแหน่งส าคัญรับทราบว่าตนมีหน้าที่ต้องส่งแผนการโอนงาน 
ตามกรอบเวลาที่บริษัทก าหนด ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการและขั้นตอนการท างาน รายละเอียดของงานที่ค้าง วิธีการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือขอข้อมูลในงานรับโอน โดยแจ้งให้บริษัทรับทราบ เมื่อตนเองจะพ้นจากต าแหน่ง ทั้งนี้ บริษัทมีระบบ
การคัดสรรบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบ ในต าแหน่งงานที่ส าคัญทุกระดับอย่างเหมาะสมและสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น ตลอดจนพนักงาน ว่าการด าเนินงานของบริษัทจะได้รับ 
การสานต่ออย่างทันท่วงที 
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 (3) คณะกรรมการบริษัท มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานในต าแหน่งส าคัญ ได้รับการอบรมและพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  
 

 หลักปฏิบัติที่ 4.2 การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน และการประเมินผลที่เหมาะสมกับบุคลากรในองค์กร 
 (1) คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน ที่เป็นเครื่องจูงใจให้กรรมการผู้จัดการและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรทุกระดับในองค์กร เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เปูาหมายหลักขององค์กร และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว ซึ่งรวมถึง 

(1.1)  การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนรายเดือน และโบนัส  
(1.2)  การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับค่าตอบแทน คณะกรรมการบริษัทจะค านึงถึงปัจจัยค่าตอบแทนใน

ระดับท่ีใกล้เคียงกับอุตสาหกรรมเดียวกัน ควบคู่ไปกับผลการด าเนินงานของบริษัท 
(1.3)  การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผล และรับทราบโดยทั่วกัน 

 (2) คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีบทบาทเกี่ยวกับการก าหนดค่าตอบแทนและการประเมินผลงานของกรรมการ
ผู้จัดการในเรื่อง ดังนี้ 

(2.1)  เห็นชอบในหลักเกณฑ์การประเมินกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยเกณฑ์การ
ประเมินผลงานเป็นที่น่าพอใจต่อการบริหารงาน โดยสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ เปูาหมาย กลยุทธ์ 
และผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว 

(2.2)  มีการประเมินผลกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประจ าทุกปี  
(2.3)  อนุมัติค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยพิจารณาจาก

ผลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ และปัจจัยอื่นประกอบควบคู่กันไป 
 (3) คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน และอนุมัติ
ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามที่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
น าเสนอ พร้อมทั้งมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทนของ
พนักงานทั้งองค์กร 
 

 หลักปฏิบัติที่ 4.3 สร้างความเข้าใจในโครงสร้าง และความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ที่อาจจะมีผลกระทบต่อ 
การบริหารและการด าเนินงานของกิจการ 
 คณะกรรมการบริษัทเข้าใจในโครงสร้าง และความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของข้อตกลง
ภายในกิจการครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ ข้อตกลงผู้ถือหุ้น หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทแม่ ซึ่งมีผล
ต่ออ านาจในการควบคุมการบริหารจัดการกิจการ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะคอยดูแลไม่ให้ข้อตกลงดังกล่าวเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และควบคุมดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่าง  ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ 
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 หลักปฏิบัติที่ 4.4 ติดตามและดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ
แรงจูงใจที่เหมาะสม เพื่อ ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของบริษัท โดยสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ และเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ในการท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ตลอดจนทิศทาง กลยุทธ์ขององค์กร และสภาพการแข่งขันทางธุรกิจ เพ่ือจะได้น าความรู้ความสามารถมา
พัฒนาตนเอง และองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพ่ือดูแลให้พนักงานมีการ  
ออมเงินอย่างเพียงพอส าหรับรองรับการเกษียณ พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัด
การเงนิ 
 

หลักปฏิบัติที่ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
 

 หลักปฏิบัติที่ 5.1 ควรให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับ
การสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 (1) คณะกรรมการบริษัท มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้กับทุกหน่วยงานในองค์กร และส่งเสริม
การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกช่วงวัย พัฒนาศักยภาพด้านระบบการ
บริการ และมีการพัฒนาการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และขยายสาขาทางธุรกิจ เพ่ือรองรับการให้บริการลูกค้าและ
คู่ค้าอย่างทั่วถึง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการที่รวดเร็ว ซึ่งบริษัทมุ่งเน้นและให้ความส าคัญต่อลูกค้าและบุคคลอ่ืน  ๆ 
เป็นหลักโดยให้ความส าคัญ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อม ท าให้บริษัทสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 (2) การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือความยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งทรัพยากรภายในและภายนอกบริษัทที่ต้องใช้เพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
และเปูาหมายขององค์กรได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งจัดให้มีการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ก ากับดูแลให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองความปลอดภัยของระบบข้อมูลด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ของลูกค้า โดยผ่านมาตรฐานการรับรองจากผู้ตรวจสอบมาตรฐานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ISO 27001  
 

 หลักปฏิบัติที่ 5.2 ฝ่ายบริหารประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและสะท้อน 
อยู่ในแผนด าเนินการ (Operational plan) เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าทุกฝ่ายขององค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักและแผนกลยุทธ์ของกิจการ 
 คณะกรรมการบริษัท ต้องเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ โดยการจัดท า
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายหลักน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
 (1) การเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย ได้แก่  ผู้ถือหุ้น  
นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า เจ้าหนี้ ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ตลอดจนชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวที่มีอยู่ตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับ
บริษัท โดยจะไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น และได้ก าหนดนโยบายด้านสิทธิ
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มนุษยชน เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ นอกจากนี้ บริษัทได้ก าหนดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท และได้ดูแลให้มั่นใจว่าสิทธิต่างๆ เหล่านั้น ได้รับการคุ้มครอง
และปฏิบัติด้วยดี 
 รวมทั้งบริษัท ได้ให้ความดูแลเอาใจใส่ต่อพนักงานทุกคน ด้วยความเป็นธรรม และเท่าเทียม ด้วยตระหนักถึง
ความส าคัญของทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กร ดังจะเห็นได้จากแนวทาง
ปฏิบัติต่อพนักงานตามที่ระบุไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยมีการก าหนดระยะเวลาการท างาน รวมถึงวันลา 
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายแรงงาน การให้ผลตอบแทน และเงินพิเศษ แก่พนักงาน
ทุกคน อย่างเหมาะสม ผ่านระบบการประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนอย่างเป็นธรรม และมีการส่งเสริมและ
พัฒนาพนักงาน ในหน้าที่การงานอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ มีการโยกย้ายต าแหน่งงานตาม
ความเหมาะสมและความต้องการของพนักงาน  
 (2) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม โดยการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ การแข่งขันที่เป็นธรรม 
ส่งเสริมให้เกิดผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพโดยการพัฒนากระบวนการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ 
เข้ามาช่วยในกระบวนการซื้อขายและบริการ ส่งผลให้ลดต้นทุนของสินค้าและบริการ   
 (3) ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น นอกเหนือจากสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้ถือหุ้น อันพึงมีตามกฎหมาย ข้อบังคับของ
บริษัท อาทิ สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น รวมถึงสิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมแล้ว บริษัทยังได้ค านึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขั้น
พ้ืนฐาน และดูแลรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเคร่งครัด ตามท่ีระบุไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 
 (4) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า หรือผู้บริโภค โดยมีการปฏิบัติตามกลไกของตลาดที่เป็นธรรม การผลิตสินค้าและ
บริการที่ค านึงถึงความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภทในการพัฒนาและท าการตลาดผลิตภัณฑ์ประกันภัย และการให้
ข้อมูลและเนื้อหาของข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนเป็นธรรม และไม่ชักน าในทางที่ผิด ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้ลูกค้ า
สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง มีขั้นตอนการจัดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนต่อผู้เอาประกันภัย และการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของผู้เอาประกันภัยอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม ตามที่ระบุไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 
 (5) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้ โดยมีการปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และ
เจ้าหนี้ ตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต เสรี และเป็นธรรม ภายใต้กรอบของกฎหมาย ด้วยความเป็นธรรม และ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า และสัญญาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด ตามท่ีระบไุว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 
 (6) ความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม โดยมีการด าเนินงานด้านกิจกรรมเพ่ือชุมชน และสังคม อย่างต่อเนื่อง
และจริงจัง โดยเป็นการร่วมมือกันของทุกคนในองค์กรในการด าเนินธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน และสังคม รวมถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย ตามท่ีระบไุว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท  
 (7) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อม คือ การประกอบกิจการโดยการใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน เป็นการควบคุมอัตราการใช้ทรัพยากรในการผลิตของบริษัทให้ต่ ากว่าอัตราการฟ้ืนคืนของ
ทรัพยากรที่ใช้ โดยเป็นการร่วมมือกันของทุกคนในองค์กรในการด าเนินธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตามที่ระบุ
ไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 
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 (8) ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานก ากับดูแลองค์กร และหน่วยงานของรัฐ  บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย 
ประกาศ ข้อก าหนดและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ก าหนดโดยทุกหน่วยงานที่ก ากับดูแลองค์กร และหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ความร่วมมือและประสานงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งเรื่องการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชัน โดยบริษัทได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) เป็นที่เรียบร้อย และได้มีการรับรองการต่ออายุการ
เป็นสมาชิกในครั้งที่ 2 อย่างต่อเนื่อง 
 

 หลักปฏิบัติที่ 5.3 จัดให้มีการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร รวมทั้ง
ดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการด าเนิ นงานการบริหาร 
ความเสี่ยง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 
 (1) คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีคณะกรรมการอ านวยการเทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นผู้วางแผนกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัทท้ังหมด โดยค านึงถึงความต้องการที่แท้จริงของบริษัท มุ่งหวังให้เกิดการ
พัฒนาปรับปรุงระบบงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ และน าเสนอระบบงานเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ ๆ เข้ามา เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสของบริษัท โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับภาวะการแข่งขันทางธุรกิจและสภาวะทางเศรษฐกิจ   
 (2) คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมถึงการบริหารและจัดการความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้คณะกรรมการอ านวยการเทคโนโลยีและสารสนเทศ จัดท ารายงานความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ า 
 (3) คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เพ่ือใช้เป็นมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ในการใช้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรในการ
รักษาความลับ รักษาความน่าเชื่อถือและความพร้อมใช้ของข้อมูล รวมทั้งปูองกันไม่ให้มีการน าข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ
หรือมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต  
 

หลักปฏิบัติที่ 6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
 

 หลักปฏิบัติที่ 6.1 บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิผล และมี การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
 คณะกรรมการบริษัท ก ากับดูแลให้บริษัทมีการระบุความเสี่ยง ที่อาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อบริษัท ทั้งการ
ประเมินความเสี่ยง ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และมีวิธีจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ตลอดจนการติดตาม
และทบทวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้ก าหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ ยงที่ยอมรับได้ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
พิจารณาและกลั่นกรองการจัดสรรสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัทที่ก าหนดไว้เพ่ือ
เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทเป็น
ประจ าทุกไตรมาส และให้ทุกหน่วยงานท าการทบทวนประเมินความเสี่ยง และดัชนีชี้วัดความเสี่ยงของตนเอง ปีละ 1 
ครั้ง ภายใต้การก ากับดูแลของฝุายบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือรวบรวมและสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร  
ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัท 
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 หลักปฏิบัติที่ 6.2 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ 
 คณะกรรมการบริษัท ได้จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการ
อิสระอย่างน้อย 3 ท่าน กรรมการอิสระท่านหนึ่งที่ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัทท า หน้าที่ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามข้อบังคับคณะกรรมการตรวจสอบ 
และมีคุณสมบัติและหน้าที่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
และส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ตามแนวปฏิบัติของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งก าหนดให้มี
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตามปกติปีละ 4 ครั้ง และมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และคุณสมบัติต้องมี
ความเป็นอิสระ ตามโครงสร้างคณะกรรมการและการจัดการของผู้ขออนุญาต ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535   
 

 หลักปฏิบัติที่ 6.3 คณะกรรมการบริษัท ควรติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดขึ้นในบริษัท รวมถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาสของบริษัท  และการท า
ธุรกรรมกับผู้ท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร 
 (1) คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยมีมาตรการควบคุมดูแลการใช้
ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือมิให้ผู้บริหาร และพนักงาน น าข้อมูลภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง หรือ
ผู้อื่นในทางมิชอบก่อนที่ข้อมูลนั้นจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้นอ่ืน และก าหนดให้กรรมการ
และผู้บริหาร รายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทในส่วนของตน รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อ
ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน
3 วัน นับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และส่งส าเนารายงานการถือหลักทรัพย์ให้ส านักเลขานุการบริษัท
จัดเก็บไว้เป็นข้อมูลส าหรับจัดท ารายงานการเปลี่ยนแปลงและสรุปจ านวนหุ้นของกรรมการเป็ นรายบุคคล เพ่ือน าเสนอ
ให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบในการประชุมคณะกรรมการ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และการประชุม
คณะกรรมการในครั้งสุดท้ายของปี และได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี และแบบ 56-1 นอกจากนี้ได้ก าหนดบทลงโทษ
หากมีการฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดดังกล่าวด้วย 
 (2) คณะกรรมการบริษัท ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้อง 
ปีละครั้ง เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถพิจารณาธุรกรรมของบริษัทท่ีอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
และสามารถตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมก่อนการประชุมวาระนั้น ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารที่มี 
ส่วนได้เสียกับธุรกรรมที่ท ากับบริษัทจะไม่มีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระดังกล่าว 
 (3) คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีนโยบายความมั่นคงปลอดภัยส าหรับระบบสารสนเทศ และนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือน ามาใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานหลักของบริษัทให้ เป็นไปตามกฎหมายก าหนดและเป็นไป
เพ่ือประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น ตลอดจนติดตามตรวจสอบการกระท าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
รวมทั้งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศ เรื่อง รายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ และรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน  
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 หลักปฏิบัติที่ 6.4 คณะกรรมการบริษัท ก ากับดูแลให้มีการจัดท านโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันและสื่อสาร
ในทุกระดับของบริษัทและต่อบุคคลภายนอกเพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบัติได้จริง 
 คณะกรรมการบริษัท ก ากับดูแลให้มีการจัดท านโยบายด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือใช้ปูองกันและควบคุม
ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงผลกระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในเรื่องความซื่อสัตย์ ให้แก่
บริษัทในการด าเนินธุรกิจมาปรับใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่กระบวนการสรรหาหรือการคัดเลือกพนักงาน 
โดยพนักงานที่ได้รับการคัดเลือก ต้องไม่กระท าความผิดทางวินัยหรือต้องโทษในความผิดที่เกี่ ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน 
นอกจากนี้ การเลื่อนต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้ผลตอบแทน บริษัทต้องพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย และไม่มีประวัติการกระท าทุจริตคอร์รัปชัน หรือความประพฤติที่ขัดขวางต่อการ
ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ ตลอดจนสื่อสารนโยบายและสร้างความตระหนัก เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเ กี่ยวกับ
มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยการปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่ และมีกระบวนการฝึกอบรมทดสอบความรู้เกี่ยวกับ
นโยบาย และรายงานข้อมูลแก่สาธารณชนหรือผู้มีส่วนได้เสียให้รับทราบนโยบาย ผ่านสื่อทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
 

 หลักปฏิบัติที่  6.5 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้บริษัท มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและ 
การด าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน 
 (1) คณะกรรมการบริษัท ก ากับดูแลให้มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีช่องทางการแจ้ง
เบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชันในหลายช่องทาง รวมทั้งเปิดเผยช่องทางรับเรื่องร้องเรียนไว้ในเว็บไซต์ 
หรือ รายงานประจ าปีของบริษัท พร้อมทั้งเปิดรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันจากพันธมิตรและ
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส  
 (2) คณะกรรมการบริษัท ก ากับดูแลให้มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน
และผู้ให้ข้อมูลที่กระท าโดยเจตนาสุจริต โดยห้ามการเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนที่ ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการ
เปิดเผยตามค าสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย ตามค าสั่งศาลหรือหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง  
 

หลักปฏิบัติที่ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
 

 หลักปฏิบัติที่ 7.1 คณะกรรมการบริษัทดูแลและรับผิดชอบให้การจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 (1) คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้มีบุคลากรที่มีความรู้ มีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
มีจ านวนที่เพียงพอในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าและเปิดเผยข้อมูลในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงปัจจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1.1)  ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
(1.2)  ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงินและข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุม

ภายใน 
(1.3)  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(1.4)  ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เปูาหมายหลัก กลยุทธ์ และนโยบายของบริษัท 
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 (2) คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งรวมถึงงบการเงิน รายงานประจ าปี และแบบ 56-1 
One Report ที่สะท้อนฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีค าอธิบายและการ
วิเคราะห์ของฝุายการจัดการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพ่ือประกอบการเปิดเผย 
งบการเงิน โดยเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทจ. 44/2556 เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ วิธีการ
รายงานการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีออกหลักทรัพย์ 
 

 หลักปฏิบัติที่ 7.2 การติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการ 
ช าระหนี้ 
 (1) คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้ฝุายบริหารติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ และรายงานต่อ
คณะกรรมการอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขอย่างรวดเร็วหากมีสัญญาณบ่งชี้ถึงปัญหาสภาพคล่อง
ทางการเงิน โดยยึดกรอบระบบเตือนภัยล่วงหน้าทางการเงิน (Early Warning System) การด ารงเงินกองทุนตามระดับ
ความเสี่ยงที่เพียงพอในการรองรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจ ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก าหนด และใช้เป็นมาตรการส าคัญในการก ากับ
ดูแลธุรกิจขององค์กร เพ่ือให้การประกอบธุรกิจด าเนินไปอย่างมั่นคง และมีประสิทธิภาพ 
 (2) คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้มีการเสนอรายการ หรือความเห็นส าหรับให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ 
คณะกรรมการบริษัทมั่นใจแล้วว่าจะไม่มีผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินกิจการ และสภาพคล่องทางการเงิน 
 

  หลักปฏิบัติที่ 7.3 การจัดท าแผน และกลไกในการแก้ไขปัญหาทางการเงิน หากกิจการประสบปัญหาทาง
การเงิน 
 คณะกรรมการบริษัท มีการติดตามดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวังอย่างใกล้ชิด ในกรณีที่
กิจการมีแนวโน้มจะประสบปัญหา หรือมีแนวโน้มมีปัญหาทางการเงิน โดยจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานทุกด้านของบริษัท โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งก ากับดูแล ทบทวน และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย วิธีปฏิบัติ
มาตรฐานกลยุทธ์ และการชี้วัดความเสี่ยง โดยรวมที่ครอบคลุมทั้งองค์กร รวมถึงการติดตามฐานะเงินกองทุน ประเมินผล
การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงต่าง ๆ อยู่ในกรอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ของบริษัท และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ า 
 

 หลกัปฏิบัติที่ 7.4 มีการจัดท ารายงานความย่ังยืน ตามความเหมาะสมของบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัท พิจารณาให้จัดท านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งได้
วางกลยุทธ์การด าเนินงานไว้ 3 ด้านหลัก ๆ อันได้แก่ Good Business, Good People และ Good Society ซึ่งกลยุทธ์
การด าเนินงานทั้ง 3 ส่วนนี้ ได้ถูกน าไปเชื่อมโยงกับกระบวนการท างานของส่วนงานต่าง  ๆ เพ่ือเป็นแรงหนุนและ
ขับเคลื่อนกระบวนการสร้างความยั่งยืนให้องค์กร โดยผ่านการด าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และรายงาน
ความยั่งยืนที่มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งยึดหลักการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณธุรกิจ การปูองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การปูองกันการใช้ข้อมูลภายใน การปูองกันการทุจริต 
คอร์รัปชัน การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน การปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม รวมทั้ง 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงกรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับทั้งในประเทศ และระดับ
สากล ซึ่งมีการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี และข้อมูลที่เปิดเผยเป็นเรื่องที่ส าคัญและสะท้อนการปฏิบัติที่จะน าไปสู่
การสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
 

 หลักปฏิบัติที่ 7.5 จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อ สื่อสารระหว่าง
บริษัท กับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย  
 คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีนโยบายการสื่อสาร และนโยบายการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกให้เป็นไป
อย่างเหมาะสม เท่าเทียม ทันเวลา และใช้ช่องทางที่เหมาะสม ปกปูองข้อมูลลับที่อาจจะมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ และ
มอบหมายให้กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารสูงสุดทางด้านการเงินของบริษัท เป็นผู้ให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอก และยัง
ได้ให้ฝุายบริหารก าหนดทิศทาง และสนับสนุนงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือให้การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 หลักปฏิบัติที่ 7.6 ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลของบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัท พิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วน ได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เว็บไซต์ของบริษัท และผ่านช่องทางอินทราเน็ตส าหรับการเปิดเผยข้อมูลภายในบริษัท โดยสม่ าเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 
 

หลักปฏิบัติที่ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  
 

 หลักปฏิบัติที่ 8.1 การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัท 
 (1) คณะกรรมการบริษัทดูแลและให้ความส าคัญในทุกประเด็นที่ส าคัญ ทั้งประเด็นที่ถูกก าหนดในกฎหมาย และ
ประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกิจการ จะถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือให้ที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นพิจารณา และ/หรือ อนุมัติในเรื่องส าคัญนั้น ๆ 
 (2) คณะกรรมการบริษัทมีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น ดังนี้ 

(2.1)  เปิดโอกาส และก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย สามารถเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าก่อน
วันประชุมผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาเรื่องที่ผู้ถือหุ้นเสนอว่าควรจะบรรจุ
เป็นวาระการประชุมหรือไม่ ถ้าไม่เห็นสมควร จะชี้แจงเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้ถือหุ้นที่ได้
ท าการเสนอวาระเข้ามา และเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 

(2.2)  เปิดโอกาส และก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชื่อบุคคล เพ่ือเข้าด ารงต าแหน่ง 
กรรมการเป็นการล่วงหน้า ซึ่งหลักเกณฑ์ได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทให้ผู้ถือหุ้นทราบเป็นการ
ล่วงหน้า 

(2.3)  สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาประชุมด้วยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนหรือกรรมการ
อิสระเข้าประชุมและลงมติแทนโดยใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทาง
ลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระได้ว่า เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือ งดออกเสียง ทั้งนี้บริษัทได้เผยแพร่
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แบบมอบฉันทะ พร้อมทั้งรายละเอียดและขั้นตอนต่าง ๆ ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 30 วัน  

 (3) คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้จัดท าหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อ
การใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 (4) คณะกรรมการบริษัทดูแลให้ส่งเอกสารการประชุมพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
14 วัน กรณีที่เป็นวาระทั่วไป หากเป็นการเสนอวาระพิเศษ บริษัทจะส่งหนังสือเอกสารการประชุมพร้อมเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้านานขึ้น เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน และมีโอกาสได้ศึกษาวาระ
การประชุมล่วงหน้า และลงประกาศหนังสือพิมพ์ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 3 วัน เพ่ือเป็นการ
บอกกล่าวการเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าและเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นเตรียมตัวมาร่วมประชุม 
 (5) คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นให้ส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก าหนดหลักเกณฑ์การส่ง
ค าถามล่วงหน้า และได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
 (6) หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้มีการจัดท าเป็นฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทเป็นเวลา 30 วันก่อนวันประชุม และไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม ส าหรับ
เอกสารเชิญประชุมฉบับภาษาอังกฤษ 
 

 หลักปฏิบัติที่ 8.2 ดูแลให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส 
และเอื้อต่อการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 (1) คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดวัน เวลา ที่เหมาะสม และเพียงพอต่อการอภิปราย และก าหนดสถานที่
ประชุมที่สะดวกต่อการเดินทาง 
 (2) ไม่มีการจ ากัดโอกาสในการเข้าร่วมประชุมหรือสร้างภาระให้กับผู้ถือหุ้น คือไม่มีการก าหนดให้ผู้ถือหุ้น หรื อ
ผู้รับมอบฉันทะต้องน าเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่าที่ก าหนดไว้ 
 (3) คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้ใช้บัตรลงคะแนนเสียง และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ด้วยการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้ Barcode ในการลงทะเบียน การลงคะแนนเสียง การนับคะแนน และ
แสดงผล เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะในวันประชุมอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งผู้ถือ
หุ้นที่เป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคลและนักลงทุนสถาบัน และรวมถึงการจัดให้มีล่ามแปลภาษาอังกฤษแก่นักลงทุนต่างชาติ
ที่ประสงค์จะเข้าร่วมประชุมด้วย 
 (4) ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้นท าหน้าที่ดูแลให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง และข้อบังคับของบริษัท พร้อมทั้งเป็นผู้จัดสรรเวลาส าหรับแต่ละวาระอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือ
หุ้นแสดงความเห็นและตั้งค าถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้ 
 (5) ไม่มีการเพ่ิมวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม หรือแจกเอกสารเพ่ิมเติมในที่
ประชุม ซึ่งถือว่าเป็นการลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้  
 (6) กรรมการ ผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และสักขีพยานในการตรวจนับคะแนน ร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจ า
ทุกปี 
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 (7) ก่อนเริ่มการประชุม ที่ประชุมจะแจ้งจ านวน สัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง และของผู้ถือ
หุ้นที่มอบฉันทะ วิธีการประชุม การลงคะแนนและการนับคะแนนเสียง 
 (8) ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ ประธานที่ประชุมจะให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 
 (9) มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียง และมีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นสักขีพยานในการตรวจนับคะแนน และเปิดเผยผล
การลงคะแนนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสียในแต่ละวาระให้ที่ประชุมรับทราบ พร้อมทั้งบันทึกไว้
ในรายงานการประชุม 
 

 หลักปฏิบัติที่ 8.3 ดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุม และรายงานการประชุมเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 (1) คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการเปิดเผยมติที่ประชุมพร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายใน 9.00 นาฬิกาของ
วันท าการถัดไปหลังวันประชุมผู้ถือหุ้น ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบนเว็บไซต์ของบริษัท 
 (2) ส่งส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วัน  นับจากวันประชุม 
ผู้ถือหุ้น 
 (3) ดูแลให้รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นมีการบันทึกข้อมูลที่ส าคัญดังนี ้

(3.1)  รายชื่อกรรมการ และผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม และสัดส่วนกรรมการที่เข้าร่วม และที่ไม่ได้เข้าร่วม
ประชุม 

(3.2)  วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม และผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ 
(3.3)  ประเด็นค าถามค าตอบในที่ประชุม รวมทั้งชื่อ-นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ 

                   
นโยบายฉบับนี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป 

 
             
 
                                                                                             
                                                                                   (นายโพธิพงษ์  ล่ าซ า)   
                                                                                     ประธานกรรมการ 
                                                                                             



 

 

 


